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pdérdumisele

Lugupeetud Kalle Liivamagi

Taname Teid Riigi- ja Omavalitsusasutuste Teenistujate Ametilihingu nimel tehtud avaliku
pddrdumise eest, milles juhite tdhelepanu erihoolekande tdoétajate todtingimustele, tdotasule,
tootajate turvalisusele ning valdkonna rahastamise jatkusuutlikkusele. Erihoolekande to6tajad
teevad keerulist, vastutusrikast ja Uhiskonnale vaga vajalikku t66d. Modistame, et to6tingimuste,
turvalisuse ja toé6tasu kisimused vajavad tésist tahelepanu.

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi SKA) jagab seisukohta, et erihoolekande teenuste kvaliteet ja
kattesaadavus soltuvad otseselt inimestest, kes teenuseid vahetult osutavad.
Tegevusjuhendajate ja hooldustddtajate t66 eeldab koérget professionaalsust, vastutust ning
valmisolekut tegutseda keerulistes ja sageli ettearvamatutes olukordades. Too6tajate heaolu,
turvalisus ja todalane juhendamine ja toetamine on eelduseks kvaliteetse
ning inimkeskse erihoolekandeteenuse osutamisele.

Oleme teadlikud, et valdkonnas esineb t60j6upuudus ning teenuste rahastus ei
kata kd&igil juhtudel teenuse osutamise tegelikke kulusid. Viimastel aastatel on riik erihoolekande
valdkonda taiendavalt panustanud ning suurendanud teenuste rahastamist. See on véimaldanud
tdbsta teenuste  maksumust ning toetada teenuste jatkusuutlikkust keerulises
majanduskeskkonnas. Samas ei ole senine lisarahastus katnud kogu valdkonna tegelikku
vajadust, mistdttu mojutavad Uldine hinnatdus, t66joukulude kasv ja suurenenud teenusvajadus
jatkuvalt nii teenuste kattesaadavust kui ka teenuseosutajate tegevusvdimekust.

SKA on jarjepidevalt analtiisinud teenuste tegelikke kulusid ning teinud Sotsiaalministeeriumile
ettepanekuid teenuste rahastamise suurendamiseks. Sellest lahtuvalt on SKA esitanud
Sotsiaalministeeriumile  aastateks 2027-2030 erihoolekande taiendava rahastamise
ettepanekud, mille eesmark on tdsta tegevusjuhendajate tddtasusid, ajakohastada teenuste
hinnad vastavalt tegelikele kuludele, luua uusi teenuskohti ning tagada teenuste jatkusuutlik
areng. Esitatud rahastusettepanekud Iahtuvad muu hulgas eesmargist vahendada
té6joupuudust, suurendada erihoolekande valdkonna konkurentsivéimet tédandjana ning luua
teenuseosutajatele paremad eeldused td6tajate hoidmiseks ja uute td6tajate varbamiseks.

Jagame Teie seisukohta, et teenust vajavate inimeste ja too6tajate turvalisus peavad olema
erihoolekande korraldamisel vordselt olulised prioriteedid. Turvaline t66keskkond kujuneb
mitme osapoole Uhisel panusel — selle eelduseks on piisavad ressursid, teadlik tdokorraldus,
susteemne riskijuhtimine ning td6tajate jarjepidev valjadpe ja omandatud teadmiste rakendamine
igapaevases to0s.
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SKA on alates 2020. aastast jarjepidevalt toetanud erihoolekandeteenuse osutajaid spetsiaalse
ndustamisteenusega, mis sisaldab riski- ja probleemse, sh raskesti mdistetava, ohtliku voi
aarmiselt hairiva kaitumise juhtimiseks vajalike teadmiste jagamist ja tootajate
juhendamist;  korraldanud  supervisiooni ning vbimaldanud raskemate juhtumite
jarel psuhhosotsiaalset kriisiabi. Lisaks valmistab SKA ette uut koolitushanget neljal erineval
teemal, et toetada td6tajate teadmiste ja praktiliste oskuste arengut, Ghtlustada haid tddpraktikaid
ning suurendada teenuseosutajate voimekust tulla toime keerukate teenusolukordadega. SKA
eesmark on toetada teenuseosutajaid selliselt, et keeruliste olukordade lahendamine ei
tugineks liksiku tootaja kogemusele voi hetkeotsustele, vaid organisatsiooni ihistele
kokkulepetele, professionaalsele toele ning téenduspdhistele todvotetele.

Noustume Teie seisukohaga, et erihoolekande pikaajaline jatkusuutlikkus eeldab terviklikku
l&henemist. Lisaks rahastamisele tuleb tahelepanu pddrata t66jou jarelkasvule, teenuste
sisulisele  arendamisele, investeeringutele, tO0tajate turvalisusele ning teenuste
kattesaadavusele. Lahendused peavad olema pikaajalised ja kestlikud ning arvestama nii teenust
vajavate inimeste, tootajate kui ka teenuseosutajate vajadustega. Usume, et hasti ette
valmistatud, toetatud ja turvaliselt to6tav personal on parim eeldus selleks, et tagada ka
teenust vajavatele inimestele kvaliteetne, jarjepidev ja vaarikas abi.

Taname Teid valmisoleku eest panustada erihoolekande valdkonna arengusse. Hindame koérgelt
tootajate esindusorganisatsioonide praktilist kogemust ning peame oluliseks jatkata avatud
koostodd nii tootingimuste, tdodtajate turvalisuse kui ka erihoolekandeteenuste arendamise
teemadel. Oleme valmis kohtuma ning arutama Teie ettepanekuid koos Sotsiaalministeeriumi
ja teenuseosutajatega.
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